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سياسة تنظيم العلاقات 
 مع المستفيدين
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 عٝاعة تٓظِٝ ايعلاقات َع المغتفٝزٜٔ

 : تمٗٝز

ايغٝاعات  بزص الجٓٛببمحافظة  تحفٝظ ايكضإ ايهضِٜتضع جمعٝة 

ٚالإجضاءات ايتي تٓظِ علاقتٗا بجُٝع الأطضاف َٔ َغتفٝزٜٔ ٚراعُين 

َٚتطٛعين ٚخلاف٘ , بما ٜهفٌ حكٛم الجُعٝة ٚنافة ٖشٙ الأطضاف . 

ٚتؾهٌ أْظُة ايعٌُ ٚايعكٛر المصزص الأعاعٞ في تحزٜز حكٛم ٚٚاجبات 

غؤٚيٝة ٚطضٜكة المتعاقزٜٔ ٚطضٜكة أرائٗا ٚتبعات ايتكصير في ايزاء , ٚحزٚر الم

تغٜٛة الخلافات ايتي قز تٓؾأ َٔ جضاء تٓفٝش ٖشٙ ايعكٛر ٚالخزَات بؾهٌ 

 . ٜهفٌ حماٜة الأطضاف سات ايعلاقة َع الجُعٝة

عًى صٝغة  بزص الجٓٛببمحافظة  تحفٝظ ايكضإ ايهضِٜ ٚتضنظ جمعٝة 

ايعلاقات َع المغتفٝزٜٔ , ٚتضع لها أٚيٜٛة َٔ خلاٍ ٚضع آيٝة يتٓظِٝ ٖشٙ 

يعلاقة . َع َضاجعتٗا باعتُضاص ٚايتعزٌٜ عًٝٗا ٚتعُُٝٗا بما ٜهفٌ حكٛم ا

 . المغتفٝز

 : الهزف ايعاّ

تكزِٜ خزَة َتُٝظة يًُغتفٝزٜٔ َٔ نافة ايؾضائح بإتكإ ٚعضعة ٚجٛرة 

عايٝة لإلزاط َعاَلاتِٗ َٚتابعة َتطًباتِٗ َٚكترحاتِٗ ٚايعٌُ عًى َٛاصًة 

بايتعإٚ َع نافة الجٗات يًٛصٍٛ إلى تحكٝل ايتطٜٛض ٚايتحغين ايتي تتِ 

 . الأٖزاف , ٚايٛصٍٛ إيِٝٗ بأعٌٗ ايطضم رٕٚ الحاجة إلى طًب المغتفٝز

 : الأٖزاف ايتفصًٝٝة

  ٍتكزٜض حاجة المغتفٝز ٚنافة ايفئات المغتفٝزة في الجُعٝة َٔ خلا

 تغٌٗٝ الإجضاءات ٚحصٛلهِ عًى نافة الخزَات المطًٛبة رٕٚ عٓاء َٚؾكة

 تكزِٜ الخزَات المتهاًَة بأحزث الأعايٝب الايهترْٚٝة في خزَة المغتفٝز 

  تكزِٜ المعًَٛات ٚالإجابات بؾهٌ َلائِ بما ٜتٓاعب َع تغاؤلات

 المغتفٝزٜٔ ٚاعتفغاصاتِٗ َٔ خلاٍ عزة قٓٛات

  تكزِٜ خزَة يًُغتفٝز َٔ َٛقع٘ حفاظاً يٛقت٘ ٚتكزٜضاً يظضٚف٘ ٚعضعة

 الزاط خزَت٘

 نٝظ عًى عًُٝة قٝاؼ صضا المغتفٝز نٛعًٝة يضفع جٛرة الخزَة ايتر

 المكزَة ٚايتحغين المغتُض لإجضاء تكزِٜ خزَة ٚأراء َكزّ الخزَة

 طٜارة ثكة ٚاْتُاء المغتفٝزٜٔ بالجُعٝة َٔ خلاٍ تبني أفضٌ المعاٜير 
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 : ٚالمُاصعات في تكزِٜ الخزَة يًُغتفٝز ٚسيو عٔ طضٜل َا ًٜٞ

 ِٖٝ ايغائزة يزى المغتفٝز عٔ الخزَات المكزَة في الجُعٝةتصحٝح المفا.1

تهٜٛٔ اْطباعات ٚقٓاعات ايجابٝة جزٜزة لسٛ الجُعٝة َٚا تكزّ َٔ  .2

 خزَات

ْؾض ثكافة تكِٝٝ الخزَة يزى المغتفٝز ٚايتؾحٝع عًى سيو ٚايتأنز عًى  .3

ٚايتطٜٛض إٔ تكِٝٝ جٛرة الخزَة حل َٔ حكٛم المغتفٝز حٝث أْٗا أراة يًتكِٜٛ 

 . لا يًعكاب ٚايتؾٗير

ْؾض ثكافة جٛرة الخزَة بين جمٝع الأقغاّ ايتي تكزّ خزَاتٗا يًُغتفٝزٜٔ  .4

 ايزاخًٞ أٚ الخاصجٞ

ابتهاص َفاِٖٝ ٚتكٓٝات إراصٜة يلاصتكاء بمغتٛى ْٚٛعٝة الخزَات المكزَة  .5

و يًُغتفٝز ٚلذاٚية ايكضاء عًى َعٛقات تكزِٜ خزَات سات جٛرة عايٝة ٚسي

َٔ خلاٍ ايتطٜٛض ٚايتحغين المغتُض يًدزَات المكزَة يًُغتفٝز َٔ خلاٍ 

 تًُػ أصاء المغتفٝزٜٔ

 

 ٜٔايكٓٛات المغتدزَة يًتٛاصٌ َع المغتفٝز : 

 المكابًة 

 الاتصالات الهاتفٝة

 ٚعائٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ 

 الخطابات

 خزَات طًب المغاعزة 

 خزَة ايتطٛع 

 المٛقع الايهترْٚٞ يًحُعٝة 

 َٓارٜب المهاتب ايفضعٝة 

 

 ٜٔالأرٚات المتاحة لمٛظف علاقات المغتفٝزٜٔ يًتٛاصٌ َع المغتفٝز : 

 

 ايلائحة الأعاعٝة يًحُعٝة  1.

 ريٌٝ خزَات ايبحث الاجتُاعٞ 2.

 ريٌٝ عٝاعة ايزعِ يًُغتفٝزٜٔ 3.

 طًب رعِ َغتفٝز 4.
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  َعاَلات٘ بايؾهٌ ٜٚتِ ايتعاٌَ َع المغتفٝز عًى لرتًف المغتٜٛات لإْٗاء

 : ايتايٞ

اعتكباٍ المغتفٝز بًباقة ٚاحتراّ ٚالإجابة عًى جمٝع الاعتفغاصات ٚإعطاء  .1

 المضاجع ايٛقت ايهافي

ايتأنز َٔ تكزِٜ المضاجع نافة المعًَٛات المطًٛبة , ٚعًى المٛظف َطابكة . 2

 ايبٝاْات ٚايتأنز َٔ صلاحٝتٗا ٚقت ايتكزِٜ

اءات يًُغتفٝز فعًى المٛظف إحايت٘ لمغئٍٛ ايبحث في حاية عزّ ٚضٛح الإجض .3

 الاجتُاعٞ يلإجابة عًى تغاؤلات٘ ٚإٜضاح الجٛاْب ايتٓظُٝٝة

ايتأنز عًى صحة ايبٝاْات المكزَة َٔ طايب ايزعِ ٚايتٛقٝع عًٝٗا ٚأْ٘ . 4

 َغؤٍٚ َغئٛيٝة َباؽضة عٔ صحة المعًَٛات

يزصاعة طًب٘ ٚايضر عًٝ٘ ايتٛضٝح يًُغتفٝز بإٔ طًب٘ عيرفع يًحٓة ايبحث . 5

 بؾإٔ قبٛي٘ أٚ صفض٘ خلاٍ َزة لا تكٌ عٔ أعبٛعين

 . اعتهُاٍ اجضاءات ايتغحٌٝ َع انتُاٍ ايطًبات . 6

 . تكزِٜ الخزَة ايلاطَة. 7

ٖـ( المٛافل 4/1/1445( ٚتاصٜذ )2/45اعتُز لدًػ إراصة الجُعٝة في الاجتُاع )

 ٓا لذُز ٚعًى اي٘ ٚصحب٘ اجمعينّ( ٚصًى الله ٚعًِ ٚباصى عًى ْب22/7/2023ٝ)

 


